Wazny od 1.01.2012 rok
REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU
SRODKAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
Ogoblne warunki przewozu powstaly w oparciu i sa zgodne z przepisami Prawa Przewozowego (Dz.U. 1984 nr 53poz. 272 z pdzniejszymi
zmianami).
Przewoz pasazeréw przez ZGK Sp. z o0.0. Komunikacje Miejska w Ostrowi Maz. odbywa si¢ zgodnie z nastgpujacymi Ogoélnymi warunkami
Przewozu:

I. Warunki ogélne

1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu.

2. Przew6z pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okre$lony dzien, godzing i trase bilet.

3. Pasazer ubiegajacy si¢ o znizke ustawowa i komercyjna ma obowiazek posiada¢ do okazania przy zakupie biletu oraz podczas podrozy
dokument ze zdjeciem uprawniajacy do korzystania z danej znizki.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez kierowce autobusu.

5. Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby posiadajace odpowiedni identyfikator.

6. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowa¢ na adres: Dzial Komunikacji Miejskiej
ZGK Sp. z 0.0. w Ostrowi Maz. ul. Lagkowa 10 nr tel. 029 645 73 23 lub 26 Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 30 dni od zaistnienia
okolicznosci, ktora jest przedmiotem reklamacji.

7. Za rzeczy pozostawione w autobusie nie odpowiada przewoznik.

I1. Przewéz oséb
1. Po wejsciu do autobusu pasazerowie zobowigzani sg do skasowania wlasciwego biletu w kasowniku znajdujacym si¢ w autobusie.
2. Sprzedaz biletow u kierowcy jest sprzedaza dodatkowa, pasazer kupujacy bilet w autobusie musi mie¢ odliczong kwotg naleznosci.
3. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywac go lub wrecza¢ na zadanie kierowcy lub personelu stuzby
kontroli ruchu.
4. Pasazerowi nie wolno odstgpowac biletu innej osobie. Bilet odstapiony jest niewazny.
5. Bilet nie skasowany lub zniszczony jest niewazny. Bilet miesi¢eczny bez wpisanego nr legitymacji na znaczku jest niewazny i podlega optacie
dodatkowej.
6. Pasazer posiadajacy bilet miesigczny powinien posiada¢ ten bilet przy sobie i okazywac na zadanie kontroli biletowej. Bilet miesigczny jest
wazny, gdy s3: wypelnione dane osobowe posiadacza biletu, jest wklejone zdjgcie posiadacza biletu , jego wilasnorgczny podpis, pieczec
przewoznika, wlasciwy na dany miesigc przyklejony znaczek oraz nr ewid. biletu
7. Pasazer, ktory nie chce okaza¢ waznego biletu na przejazd ( przewdz bagazu )w czasie jazdy i przy wyjsciu z pojazdu zobowigzany jest do
uiszczenia optaty dodatkowe;j.
8. W przypadku nakladania optaty dodatkowej kredytowej pasazer obowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci, celem odnotowania
odpowiednich danych przez kontrolera ruchu.
9. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.
10. Pasazerowie wymagajacy roztozenia pomostu dla wozkow inwalidzkich obowigzani sa powiadomi¢ kierowce, przy wysiadaniu- glosem, przy
wsiadaniu- wskazaniem uniesionej dtoni.
11. Kierowca pojazdu moze odméwi¢ przewozu 0sob:
e Nietrzezwych i zachowujacych si¢ nie zgodnie z regulaminem porzadkowym
e  Ktore nie posiadajg waznego biletu na przejazd oraz nie wyrazaja checi zakupu biletu u kierowcy, przed odjazdem pojazdu z przystanku.
e mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow
e  wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem.
12. Zabronione jest pod rygorem natychmiastowego opuszczenia pojazdu:

e wsiadanie (wskakiwanie ) i wysiadanie ( wyskakiwanie ) w czasie jazdy
e otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy
e  zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia
e  spozywanie w pojezdzie artykutow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréow lub zanieczys$cic¢ pojazd
e  granie na instrumentach muzycznych lub zaktocanie w inny sposob spokoju w pojezdzie
e palenie tytoniu i spozywanie alkoholu
e wykonywanie czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych
e  wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy i postoju
e wchodzenie i przejazd w tyzworolkach
e  przewozenie rowerow
e przewozenie psow bez kagancow i smyczy
I11. Bilety

Do bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej uprawnieni sa:
dzieci w wieku do 4 lat, pod warunkiem nieskorzystania przez dziecko z oddzielnego miejsca do siedzenia,
2. osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji tj. osoby catkowicie niezdolne do pracy oraz niezdolne do samodzielnej egzystencji w
rozumieniu przepisdw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
3. osoby posiadajace znaczny stopien niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisoéw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych,
inwalidzi I grupy, jezeli orzeczenie o zaliczeniu do I grupy inwalidzkiej nie utracito mocy,
ociemniali i niewidomi oraz ich przewodnicy,
dzieci i mtodziez dotknigci inwalidztwem lub niepelnosprawni do 24 roku Zycia i ich opiekun,
honorowi dawcy krwi.
Do korzystania ze znizki do 50% uprawnieni sa:
1. dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego przygotowania przedszkolnego,
2. osoby powyzej 65 roku zycia za okazaniem dowodu osobistego,
3. dzieci i mlodziez w okresie od rozpoczgcia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego, do ukonczenia
gimnazjum, szkoty ponadpodstawowej lub ponad gimnazjalnej — publicznej lub niepublicznej, nie dtuzej niz do ukonczenie 24 roku
zycia.
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1V. Ulgi ustawowe

1. Ulga 100%

e  Postowie i senatorowie (art. 43 ust. 1. ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora, Dz. U. Nr 221, poz. 2199 z
2003 r. z p6zn. zm.)

e Inwalidzi wojenni i wojskowi, uprawnienie przystuguje takze przewodnikowi towarzyszacemu inwalidzie zaliczanemu do I grupy
inwalidzkiej (art. 16 ust. 1 i 2 oraz art. 41 w zw. Z art. 16 ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych oraz ich
rodzin, Dz. U. Nr 9, poz. 87 z 2002 r. z pdzn. zm.)

Ulga 50%

e  Studenci ksztalcacy si¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia albo jednolitych studiach magisterskich uczelni wyzszych publicznych
i niepublicznych bez wzgledu na wiek (art. 188 ust 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz. U. Nr 164, poz.
1365 z p6zn. zm.)

e  Stuchacze kolegiow nauczycielskich i kolegiow jezykoéw obcych (art. 77 ust. 4 ustawy z dnia 7 wrze snia 1991 r. o systemie oswiaty; Dz.
U. Nr 256, poz.2572 z 2004 z p6zn. zm.)

e Kombatanci i osoby, ktore podlegaty represjom wojennym i okresu powojennego (art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. 0
kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, Dz. U. Nr 42, poz. 371z 2002 . z
pézn. zm.)

Aby bezproblemowo skorzysta¢ z ulg nalezy w momencie kontroli okaza¢ wazny dokument poSwiadczajacy posiadanie uprawnienia!

V. Przewo6z Bagazu recznego
1. Mozna przewozi¢ w autobusach bagaz reczny, jesli istnieje mozliwo§¢ umieszczenia takiego bagazu w pojezdzie aby nie utrudniat przejscia i
nie narazal na zniszczenie odziezy innych pasazeréw nie zastanial widoczno$ci kierujacemu pojazdem, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu i
pasazerow.
2. O przewozie bagazu rgcznego o sumie trzech wymiaréw bagazu wigkszej niz 120 cm decyduje kierowca.
3. Zwolnione z optaty sa wozki dziecigce i inwalidzkie podczas przewozenia w nich osoéb dla ktorych one sa przeznaczone. W czaSie przewozu
dziecko musi by¢ wyjete z wozka lub zabezpieczone szelkami zapobiegajagcymi przed wypadnigciem z wozka.
4. W autobusach przewozi¢ nie wolno:

e przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie odziezy lub uszkodzenie ich ciata albo, ktore

moga uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ autobus (np. tafle szkta, arkusze blachy)

e przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatow
niebezpiecznych
przedmiotow wywolujacych uczucie odrazy
nabitej broni z wyjatkiem o0sob do tego uprawnionych.
sprzet sportowy a w szczegolnosci rowery mogg by¢ przewozone za zgoda kierowcy autobusu.
Pasazer na zadanie wspolpasazerow powinien zdjaé plecak. Z zadaniem takim moze wystapi¢ takze kierowca autobusu lub kontroler
biletow.

- e e o

VI. Przewozenie zwierzat

1. W autobusach Komunikacji Miejskiej ZGK Sp. z 0.0. w Ostrowi Maz. dopuszcza si¢ przewozenie matych zwierzat (np. psy, koty, ptaki) jedynie
w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu, trzymane na rekach nie podlegajg optacie..

2. Wigksze psy powinny by¢ przewozone na smyczy oraz w kagancu. Za przewdz psa pobiera si¢ oplate rowng cenie biletu jednorazowego
normalnego.

3. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym, ktére moga byé przewozone na smyczy i w kagancu bez
dodatkowych optat.

4. Pasazer przewozacy psa musi posiada¢ aktualne zaswiadczenie szczepienia psa.

5. Zwierzeta jak i bagaze nie moga zajmowac miejsca siedzgcego. Nie zastosowanie si¢ do jakichkolwiek z powyzszych regut moze spowodowac
usuni¢cie z autobusu w interesie innych pasazerow. W takich okoliczno$ciach nie sg Panstwo upowaznieni do jakiegokolwiek zwrotu
poniesionych kosztow, a my nie mamy wzgledem Panstwa zadnych zobowigzan.

6. Nadzor nad bagazem i zwierzetami, ktore przewozi pasazer przy sobie w pojezdzie , nalezy do pasazera.

7. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozem bagazu r¢gcznego lub zwierzat.

VII. Przepisy karne i oplaty dodatkowe
Osoby naruszajgce powyzsze przepisy porzadkowe podlegaja karze na zasadach i w trybie okreslonym w prawie o0 wykroczeniach.
§1
Pasazer podlega optacie grzywny ( optacie dodatkowe;j ):
1. Zaprzejazd bez waznego biletu pobiera si¢ optate dodatkowa w wysokosci pigédziesieciokrotnej ceny biletu normalnego jednorazowego,
ktorego warto$¢ okresla Uchwata Rady Miasta Ostrowi Maz.
2. Zaprzewo0z psa, ktory podlega wykupieniu biletu a go nie posiada dodatkowa optata wynosi dwudziestokrotno$¢ ceny biletu normalnego
jednorazowego, ktorego wartos¢ okresla Uchwata Rady Miasta Ostrowi Maz.
3. W przypadku braku w czasie kontroli dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego, bezplatnego lub biletu imiennego
okresowego, a okazanie go w ciagu 7 dni od daty kontroli pobiera si¢ optat¢ manipulacyjng w wysokos$ci Szt
§2
Ustalenie tozsamos$ci za pomoca organow Policji lub potwierdzenia dokumentéw uprawniajacych do znizkowego lub bezptatnego przejazdu w
przypadku odmowy wylegitymowania si¢ (Rozdz. II, § 6, ust. 5), obciaza si¢ pasazera kosztami manipulacyjnymi w wysokosci oplaty, jaka
pobiera Dzial Ewidencji Ludnos$ci Urzedu Miejskiego za potwierdzenie danych personalnych. Za interwencje Policji (koszt dowozu na komisariat
Policji) obcigzany jest pasazer, ktorego dotyczy w/w zdarzenie w kwocie wys. 200 zt.
§3
Skasowany bilet po ogloszeniu lub rozpoczgciu kontroli biletowej nie zwalnia pasazera od optaty karne;j.
§4
Kontroler za pobrang od pasazera grzywng¢ wrecza pokwitowanie z wyszczegoOlnieniem daty, godziny, numeru linii i wlasnego numeru
stuzbowego.
Prezes Zarzadu

ZGK Sp. z 0.0. w Ostrowi Mazowieckiej
Kazimierz Zacharski



